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rijwilliger Mustafa heeft sinds 
een jaar een goedlopende kinder-
schaakclub in de Indische Buurt. 

De schaakclub is een naschoolse activiteit. 
Mustafa heeft daarvoor productiehuis De 
Meevaart tot zijn beschikking gekregen. 
Productiehuis is een mooi woord voor 
wijkcentrum. Nu wil hij ook zo’n club in 
het Oostelijk Havengebied opzetten. Ken-
neth vindt dat een goed idee, want schaken 
is leuk en er is daar weinig voor kinderen 
te doen. Mustafa krijgt hiervoor het pro-
ductiehuis aan de Levantkade toegewezen. 
Het is de bedoeling dat daar straks nog veel 
meer bewonersinitiatieven gaan plaatsvin-
den. Ook wil Mustafa oudere mensen die 
in een sociaal isolement zitten met elkaar 
in contact brengen. Hij gaat dan koken en 
de mensen kunnen met elkaar praten of 
spelletjes doen. Ook daar kan hij de Mee-
vaart voor gebruiken. Kenneth kan wel wat 
dingen regelen. Maar om het plan helemaal 
uit te kunnen voeren, is ook geld nodig. 
Afgesproken wordt dat Kenneth en Mus-
tafa samen naar mogelijke sponsoren gaan, 
waar Mustafa zijn plan kan toelichten. Ik 

spreek met Mustafa af dat zodra de nieuwe 
activiteiten lopen, ik voor de IJopener een 
sfeerbeeld zal maken. Hij is zo gedreven 
omdat hij vroeger ook dankbaar gebruik 
heeft gemaakt van vrijwilligerswerk. ‘Het 
geeft mij veel voldoening als de mensen blij 
zijn,’ zegt hij.

Civil society
Mustafa is door het stadsdeel doorverwezen 
naar Kenneth. Ook verenigingen verwijzen 
door of mensen met bewonersinitiatieven 
komen rechtstreeks bij hem. Maar Kenneth 
is, samen met de andere coaches, vooral 
zelf op pad door het hele stadsdeel. Hij is 
te vinden in speeltuinen, bij verenigingen 
en op straat en spreekt daar met mensen 
over wat ze van de buurt vinden. Hij gaat 
met wat hij hoort aan de slag met als doel 
de buurt nóg leuker te maken. Ook komen 
er bewonersinitiatieven uit de gesprek-
ken. Civil society is de filosofie van Civic 
Zeeburg. Dat betekent dat de bewoners 
met initiatieven komen, de bewonerscoach 
faciliteert het en de bewoners voeren het 
vervolgens uit. Maar Kenneth heeft ook 
oog voor mensen die het zelf niet goed 
redden. Die bezoekt hij en probeert ze te 
helpen. Zo kan hij ze doorverwijzen naar 
de schuldhulpverlening of het maatschap-
pelijke werk, ook onderdelen van Civic 
Zeeburg.

Procesbegeleider
Wanneer iemand een initiatief heeft, is het 

de bedoeling dat de bewoner de plannen 
toelicht. Is het een initiatief met toege-
voegde waarde, dan wordt het plan op 
haalbaarheid getoetst. Als dat zo is, wordt 
het plan uitgevoerd. Soms komen er men-
sen bij Kenneth die een idee hebben, dat 
puur gebaseerd is op zichzelf uit het sociale 
isolement te halen, of een idee dat er al 
is. Dan probeert hij mensen te verbinden. 
‘Mensen bij elkaar brengen, met elkaar de 
buurt leuker maken, dat is mijn drijfveer,’ 
zegt hij. Kenneth is de procesbegeleider 
bij bewonersinitiatieven. Hij zorgt voor 
de ruimte, gaat zelf bij de activiteit kij-
ken, houdt contact met de initiatiefnemer 
en helpt waar nodig. Ook bedrijven in 
de buurt kunnen een rol hebben bij een 
buurtinitiatief. Zij kunnen sponsoren door 
materiaal te leveren. ‘Met mensen werken 
is mijn passie. Mensen elkaar laten verster-
ken, zodat het beter met ze gaat’, zegt Ken-
neth. ‘De samenleving verhardt, maar door 
samen te werken, kunnen we het weer wat 
leuker maken.’ Hij moet snel weg, want hij 
moet de jeugd bij voetbal trainen. Ook hij 
is buiten zijn werk een enthousiaste vrijwil-
liger. t

Mensen met ideeën kunnen contact met 
Kenneth opnemen:  
k.macnack@civiczeeburg.nl 

Met elkaar de buurt leuker maken

Civic Zeeburg is de WMO-organisatie, die in ons stadsdeel 

uitvoering geeft aan vernieuwing van het sociale domein. 

Er zijn ook bewonercoaches in dienst. Kenneth Macknack, 

één van de coaches, maakt duidelijk wat deze belangrijke 

verbindingsfunctie inhoudt.
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Kenneth Macknack, bewonerscoach bij Civic


