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ondernemen

aten we eerlijk zijn: kinderen kun je 
nog tot op bepaalde hoogte ‘uitbeste-
den’. Dan kijken wij opa of oma lief 

aan of geven wij ons kroost uit handen aan 
een hopelijk betrouwbaar kinderopvang-
centrum. Maar hoe te handelen met Bello, 
Lassie of die andere trouwe viervoeters? 
Daar is nu een oplossing voor: je geeft ze 
mee aan een professionele hondenuitlaat-
service. 
Dit fenomeen is al langer bekend in Am-
sterdam en sinds september 2009 is deze 
service ook beschikbaar voor hondenlief-
hebbers in stadsdeel Oost. 
Birgitte Manschot, eigenares van de hon-
denuitlaatservice met de omineuze naam 
Chiensûr, licht dit toe. ‘Na mijn opleiding 
aan de Hotelschool en een 
paar jaren werkervaring in 
de horeca, ben ik bij een 
hondenuitlaatservice in 
Amsterdam-Zuid aan de 
slag gegaan. Dagelijks liet 
ik groepen honden uit in 
het Amsterdamse Bos. In deze periode heb 
ik ook mijn diploma gehaald voor de stu-
die Vakbekwaamheid Honden- en Katten-
besluit. Ik ben dol op honden en ik heb er 
altijd van gedroomd om mijn eigen bedrijf 
te starten. Om die reden heb ik na drie jaar 
besloten zelf een hondenuitlaatservice te 
beginnen.’  

Decadent, onethisch, oppervlakkig: al-
lerlei omschrijvingen verdringen elkaar om 
het gebruik van een dergelijke service te 
typeren. Hoe kan iemand nu besluiten een 
hond te nemen, om vervolgens dit nieuwe 
familielid dagelijks uit te besteden? Birgitte 
vertelt: ‘Het is niet zo dat de klanten hun 
hond acht uur lang bij ons achterlaten. Ze 
laten ‘s ochtends zelf hun hond uit. Wij 
halen de honden op voor een wandeling 
van een uur in het Amsterdamse Bos. Daar 
kunnen ze lekker ravotten en rennen met 
andere honden. Daarna gaan ze weer terug 

Wie laat de hond uit? 
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Tegenwoordig willen wij alles: een mooi huis, een auto, 

meerdere keren per jaar op vakantie, kinderen en om het 

huisje-boompje-beestje-plaatje compleet te maken ook nog 

een leuke hond. Alleen wanneer heeft de werkende mens in 

vredesnaam tijd om een hond uit te laten? 

naar huis. ‘s Avonds zijn de honden altijd 
weer blij als hun baasje thuiskomt. Dus op 
zich is het goed mogelijk voor hondenbe-
zitters om een band op te bouwen met hun 
huisdier. In het weekend laten de klanten 
hun hond ook zelf uit, want dan zijn wij 
gesloten.’ 
 
Wat moet je doen om gebruik te maken 
van deze diensten? Birgitte: ‘Ik houd eerst 
een intakegesprek met de eigenaar. Je moet 
een gevoel van vertrouwen opbouwen. 
Honden die voor de eerste keer meegaan, 
zijn altijd aangelijnd. Dan weten ze dat ze 
met mij meelopen. Ik houd doorgaans een 
aantal van maximaal acht honden aan per 
groep. Dat is nog net te doen. De honden 

gaan vaak verschillende kan-
ten op en gaan ook wel eens 
achter paarden aan. Daarom 
is het belangrijk om een 
band op te bouwen met de 
honden. Het is niet alleen 
zo dat ik ze in de gaten moet 

houden, ze houden mij ook in de gaten. 
Dus het komt altijd goed. Ik neem altijd 
alle honden weer mee terug.’ 
 
Ondanks het feit dat Birgitte juist de 
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werkende mensen wil bedienen, raadt zij 
klanten in spé toch aan goed na te denken 
over de aanschaf van een hond. ‘Past het 
ras bij jouw persoon? Hoeveel tijd heb je 
zelf beschikbaar? Wat ik doe is geen substi-
tuut voor de verzorging van een hond. Ik 
probeer alleen het leven van onze klanten 
(zowel het baasje als diens hond) te veraan-
genamen. Voor de meeste mensen is een 
huisdier toch een soort kindje, hoe groot ze 
ook mogen zijn.’ aldus Birgitte. t   
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Wij halen de honden op voor 
een wandeling van een uur in 
het Amsterdamse Bos. Daar 
kunnen ze lekker ravotten en 
rennen met andere honden. 

Birgitte Manschot met twee van haar ‘klanten’


